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APRESENTACAO COMERCIAL

A Quality Compliancdoi fundadacom o objetivoprestar servicosespecializados
parao mercadofarmacéuticce empresasie ciénciaglavida

Aposalgunsanosde atuacaono mercadocomatividadesvoltadasa prestacaade
servicos técnicos (principalmente mapeamento e qualificacao térmica de
equipamento® depositoemindustriasfarmacéuticae empresagle ciénciasla
vida), os fundadoresdo negdécioderamorigema Quality ComplianceConsultoria
Farmacéutica

Desenvolverservigos customizadosatraves de ferramentas, metodologias e
acoes amplamenteutilizadas pelo mercado e baseadasnas regulamentacoes
vigentes,gerandoassimuma grande aderénciaaos que a utilizam y

Nossos servicos podem ajudalo a operar de forma mais sustentavel,
melhorar a qualidade e a produtividadedo seu negocio, reduzir 0s riscos,
garantir a conformidadee agilizar a oferta de seusprodutos no mercado
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Assista ao nosso video institucional clicando no play ao ladd
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DE QUE FORMA NOS POSICIONAMOS
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DE QUE FORMA NOS POSICIONAMOS
EQUIPE ESPECIALIZADA

m Equipe técnica especializada do segmento farmacéutico com qualificacao e expertise para entendimento da
demanda e para a oferta de melhor solucao.

CUSTOMIZACAO

Processos seletivos customizados e eficazes, garantindo contratagcao mais assertiva.

FERRAMENTAS

Plataforma digital que agiliza e integra a captacao, selecao e gestao dos processos, alem da aplicacéo de testes.
Metodologias e técnicas adequadas a cada perfil.

PESSOAS

Gestao de talentos com o gerenciamento de contrato e integracéo estruturada, valorizando cada profissional
alocado e oferecendo o suporte técnico para sua melhor performance.

RN

\

Nossos diferenciais compdem um servico de alta qualidade que contribui para o alcance da excelénﬂia.
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NOSSA HISTORIA

2019

Marco: Expanséo de Terceirizacdo de
Mao de Obra Especializada com
importantes players do mercado.

2017 2021

Dezembro:Atingimento de 55 clientes da area
de Ciéncias da Vida.

Maio: Foco em Terceirizacdo de Mao de Obra
Especializada.

Abril: Referéncia em Qualificacdo Térmica
gracas a reputacao dos fundadores.

Marco: Fundagéo da Quality Compliance.

do ISPE.

DezembroProjeto de abertura de Laboratorio de

uma industria farmacéutica multinacional.

Outubro: Reconhecimento como "Melhor

e Estratégico Prestador de Servicos para Terceirizacéo de
Mao de Obra" de uma renomada industria farmacéutica.
Abril: Participacao ativa no Comit¥omenin Pharma
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2023

Outubro: Projeto de Qualificagdo dos Equipamentos
dos Laboratorios de Pesquisa do maior produtor

de vacinas e soros da América Latina.
Agosto:Parceria Estratégica com CDPI, garantindo
desenvolvimento profissionalizante dos Consultores
e Clientes da Quality Compliance.
Janeiro:Atingimento de, aproximadamente,

2018 2020

Janeiro:Projeto de Transferéncia de Equipamentos, DezembroProjeto de abertura de
Vidrarias e Metodologias Analiticas para abertura deLaboratério de uma industria farmacéutica
um novo Laboratorio. multinacional.

Janeiro:Aumento de 20% da carteira de clientes Outubro: Reconhecimento como "Melhor
(Total de 69 clientes). e Estratégico Prestador de Servigos para

Terceirizacdo de Mao de Obra" de uma
renomada industria farmacéutica.

Abril: Participacao ativa no Comit¥omen
in Pharma do ISPE.

www.qualitycompliance.com.br
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200 colaboradores no quadro da QC.

2024

Julho:Inauguracéao da filial 3 de Anapolis, GO.

Junho:Inauguracéao da filial 2 de Montes Claros, MG.
Junho:Implementacdo de um Comité de Diversidade.

Maio: Projeto de expanséo do portfélio de validadores (data
acquisition) para aumento da atendimento de Qualificacdo Térmica.
Abril: Sustentabilidade e Responsabilidade Seddeséo ao Pacto
Global da ONU para nos tornarmos referéncia nas melhores praticas
de ESG.

Abril: Workshop "Reestruturando uma Nova Quality Compliance™
com transformacdes na Diretoria, em LGPD, SGQ e ESG!

Marco: Concluséo de Trés ValidagOes de SistétRdzsle alta
complexidade de grandes industrias farmacéuticas.
Janeiro:Parceria Estratégica com a JMA, garantindo atendimento
para projetos de Engenharia, Validacdo de Metodologia Analitica
e refor¢o nos projetos de CQV.

2022

Setembro:lnauguracao da filial 1 de Goiar®E.

Maio: Projeto de VSC do Sistema de Rastreabilidade da

Autoridade (ANVISA), SNCM.

Marco: Inauguracédo do novo Escritorio da Matriz (Vila Hamburguesa)
da Quality Compliance préximo ao Parque Vila Lobos.
Fevereiro:Projeto de Validacdo de Software para Gerenciamento

do Chéo de Féabrica de industria farmacéutica multinacional.
Janeiro:Projeto de Comissionamento, Qualificacédo e Validacao
Deum novo site de biotecnologia.

LTDA

OC

Quality

Compliance




Exceléncia em Ciéncias da Vid
#orgulhoemserqualitycompliance
#pgsomosadifereng

SOBRE NOS
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+ 100
Clientes Atendidos

6.439
Equipamentos / Areas 31 15

Qualificadas para QT Anos de Experiéncia

Colaboradores
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QUEM NOS RECOMENDA

Apos execucao de diversos projetos de alta complexidade junto a uma equipe multidisciplinar em clientes fieis da
Quality Compliancerecebemos cartas de recomendacéao, as quais demonstram grande satisfacao pelo trabalho realizado.

Dentre os reconhecimentos, nossos clientes enfatizam o alto nivel de profissionalismo
e comprometimento, o cumprimento dos prazos preestabelecidos, a satisfacao
com a superacao dos desafios encontrados ao longo do projeto e a rapida
proposta de solucoes eficazes pelo timeédelity Compliance

Estes reconhecimentos tornase acervos para Quality Complianceou seja,

bens que integram o patrimonio da nossa empresa e estabelecem uma relacéo
de confianca e transparéncia!

— INSTITUTO
ache B

A servico da vida

) Eurofarma SUPERA
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VEJA COMO A QC PODE AJUDAR A SUA ESTRATEGIA

C 1.MAODEOBRAESPECIALIZADA
Solucbesgjueagregamknow-how e expertise
1.1 QualityMao de ObraTemporaria PMT)
1.2 QualityPharmal BPOQPPJPMO)

1.3 QualityRecrutamente SelecadPRYS)

C 2.PROJETGSSERVICASEQUALIFICACAEVALIDACAGPVA
Solucbesjuetransformamaprendizadem eficiénciaoperacional
2.1 Qualificacaade Projeto,Comissionamentdualificacaale Equipamento/
Utilidades(AR,QI,QOe QD),Revisaderidodicade Equipamentose Descomissionamento
2.2 Sistemasle ApoioCiritico Sistemagsle agua,Gasegar comprimido,Nitrogénio,
outrosgases)Sistemasie HVAC

2.3 Validacaade SistemasComputadorizadasConformecategorizacaaosorgaos
reguladores

2.4 Validacaade Processd@Fasel, Fase?), VerificacaocContinuadade Processa,
VCHFase3) e HoldingTime

2.5 Validacaade Transporte

2.6 Validacaade LimpezgSuportena Validacaade Limpeza

2.7 Validacdade Metodologia,Desenvolvimente Documentacadnalitica

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA
Matriz SP : RuBronsfield 252
Lapa- Séo Paulo, SF05074000
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VEJA COMO A QC PODE AJUDAR A SUA ESTRATEGIA

C 3. PROJETGSSERVICAEQUALIFICACATERMICAPQT
Solucoesgspecializadas produtosque melhorama eficienciaoperacional

3.1
3.2

C 4. PROJETAHECONSULTORIBARANTIAAQUALIDADEOUTROS PGQ
Solucdeg estratégiajueapoiama buscade exceléncianosprocessos

4.1 AssuntofReqgulatorios

4.2 Sistemagla Qualidade DueDilligence

4.3 Auditorialnterna;

4.4 Qualificacaade Fornecedores

4.5 GapAssessment

4.6 Treinamentade BPFE

4.7 Treinamentan Company

4.8 Revisaala Qualidadedo Produto- RQPdentreoutrasareasda Garantiada
Qualidade

>
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N

Qualificacadlérmicade Equipamentos
Qualificacaorermicade Almoxarifados
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MAO DE OBRA ESPECIALIZADA

Melhorara qualidadee produtividadedo negdcioatravesda agilidade efici€nciae economia

1.1 QUALITYIAO DEOBRATEMPORARIE®MT)
A Frentea um aumentode fluxo de atividades
A Novosprojetosou alteracdesestratégicaslaempresaem
instalacbes/areasjocumentagdegecnicasou melhoriacontinua
A Profissionakfetivo

1.2 QUALITPHARMABPO/ PROJETABPJPMO)
A Oferecemoparceriaem processogstratégicoparaenfrentar
A Ocenariode alta complexidadero mercado
A Complementamos seuknow-how e a expertisedo time internocom
profissionaigespecializados capacitados
A Gerenciament®écnico,contratuale pessoal

1.3 QUALITRECRUTAMENESELECAMPRS)

A Apoiamosdesdeo desenhalo melhorperfil paraatendera sua
necessidada contratacédo,atravesde equipeespecializad@ métodosageis
A Identificamososprofissionaisnaistalentosose qualificadogarafazerparte
dasuaequipe

A Elaboracaale Procedimento©peracionai®fadrdesie Equipamentos

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA
Matriz SP : RuBronsfield 252
Lapa- S&o Paulo, SF5074000

www.qualitycompliance.com.br



MAO DE OBRA TEMPORARIA

COMO TRABALHAMOS

Formatode contratacao

» Locacaale maode obratemporariade acordocoma Leil3.42917
* oucomoPessoduridica

» A contratacao e todas as responsabilidadegrabalhistas ficam a
encargoda Quality Compliance

Gerenciamentalosrecursos
» A gestaodas atividadesdo profissionalno local de trabalho é de
responsabilidadéo cliente
» Gestdo contratual e administrativa realizada pela Quality
Compliance
» Conducaalo process@admissionak demissional
» Controlede ponto eletronicoonline
» Administracaale beneficios

Processaeletivo
A Semcustoderecrutamentoe selecao
» Métodosageisde captacaoe avaliacaq
» SLApoderaser reduzidopara até 06 dias com a utilizacaodo
bancode candidatospré-aprovadosou profissionaislocados
» SLAdeadmissace integracao 2 dias

o

www.qualitycompliance.com.br
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Efetivacao

A efetivacaopoderaocorrer,haveraaplicacdode um custode 70%
da composicaosalarial do profissionalcaso a contratacéo seja
realizadadurante a vigénciado contrato ou até 3 mesesap0so
término,a contardadata deinicia

1.1 MAO DEOBRATEMPORARIE@®MT)
SLAdeadmissace integracao

- Temporarice PJ 2 dias

- CLTTempoDeterminado4 dias
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MAO DE OBRA TEMPORARIA

COMO TRABALHAMOS SLA: 10 dias uteis
Formalizacéo Disponibilidade de profissionais Triagem de Entrevistas por competéncias [ EIElT] Dinamica de grupo com | WaYel(z{=lgie-ter=(eNo [o}
da vaga para RH alocados Analise do banco de pré CVS (RH) (RH) dos perfis aplicacéo de profissionais ao cliente
(Diretoria) candidatos cases/testes
Divulgacéo (RH)

1° dia 2° ao 4° dia 5° dia 6° ao 7° dia 8° dia 9° dia

10° dia

B — i o o = e o o et o i

v

Construcao dos perfis para
apresentacao ao cliente, se
necessario.

Questionario de triagem
Video entrevista.

L 4
Para novas posicoes, RH fara um
alinhamento do perfil com cliente,
Se necessario.

|
I
I
I
|
|
|
I
I
I
|
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
1
v

Aplicacéo de testes de personalidade/
tendéncia comportamental, se
necessario.

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA
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MAQ DE OBRA ESPECIALIZ/

Quality Pharma BPO
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Gerenciamentalosrecursos
QUAL' | Y PHARMA BPO » Gestaocontratuale administrativarealizadapelaQuality Compliance
» Conducaalo process@admissionaé demissiongl
COMO TRABALHAMOS a Controlede pontoeletronicoonling
» Administracaale beneficios

1.2 QUALITPHARMA .BPO(PPJPMO) , » Apoiotécnicoe acompanhamentale outrostemaspelanossaGestora
Oferecemosima parceriaem processo®stratégicogara enfrentaro deRH

cenariode alta complexidadeno mercado Complementamo® seu
know-how e a expertise do time interno com profissionais
especializadose capacitados, além do gerenciamento técnico,

» O gerenciamentoda performance € compartilhado entre Quality
Compliances empresecliente

contratuale pessoal Processaeletivo

» Processoseletivo que propde em todo o seu fluxo uma analise
V Quality Pharma 1: Alocacdo de mao de obra especializadac integrada, comportamental e técnica aprofundada, atraindo
necessidadg@ontual headcount profissionaigjualificadose quebuscamdesafiose desenvolvimentp

» Estainclusoo programa de TreinamentoTecnicopara capacitacao
V Quality Pharma 2: Alocacdode profissionaisespecializadogara inicial e alinhamento de conhecimentogécnicosespecificopara o
execucaale projeto técnico(formato ésquack .0 exercicialafuncaa

~ Integracao

Formatode contratagao » Integracao estruturada que possibilita a incluséo de abordagens

» Outsourcing de profissionais especializados para projetos
estratégicos especificos

» A contratacdopodeserfeita por regimeCLT¢ TempoDeterminado Efetivacao
ou Pessoaluridica » Aefetivacdopoderaocorrer,haveraaplicacdode um custode 70%da

composicacsalarialdo profissionalcasoa contratacaosejarealizada
durante a vigénciado contrato ou até 3 mesesapds o término, a
contarda datadeinicia

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA
Matriz SP : RuBronsfield 252
Lapa- Séo Paulo, SF05074000
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QUALITY PHARMA BPO

COMO TRABALHAMOS

SLA: 15 dias uteis

Formalizagéo
da vaga para RH
(Diretoria)

Disponibilidade de
profissionais alocados

Andlise do banco de pré-

candidatos
Divulgacédo (RH)

Triagem de
CV’'S (RH)

Entrevistas por
competéncias (RH)

Preparagéo
dos perfis

Dinamica de
grupo com

aplicacao de
cases/testes

Apresentacdo dos
profissionais ao
cliente

Treinamentos
técnicos especificos

1° dia

v
Para novas posicles, RH fara
um alinhamento do perfil com
cliente, se necessario.

2° ao 4° dia

50 dia

1
v

6° ao 7° dia

Questionario de triagem

Video entrevista

8° dia

v

9% dia

10° dia

A

=

10° ao 15°
dia

Construcao dos perfis para
apresentacao ao cliente, se
necessario.

Aplicacao de testes de
personalidade/ tendéncia

comportamental, se necessario.

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA
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COMO TRABALHAMOS
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QUALITY RECRUTAMENTO E SELECAO

1.3 QUALITHUNTINGPMH)

Formatode contratacao

A ApOs a definicdo do candidato, a empresacliente fica responsavelpela
contratacaoe gestaodo profissional

& Apresentaca@® candidatosaderentegaracadaoportunidade

Processaeletivo

A Processaseletivopropde que em todo o seufluxo uma analiseintegrada,
comportamentale técnicaaprofundada,atraindo profissionaisqualificados
e guebuscamdesafios desenvolvimentp

A Processos personalizadosa realidade da demanda e focados nas
competéncia® valoresdefinidos

A Mapeamentode mercadoe concorrénciagsobrea posicag

A Apoioconsultivode especialistaparaauxiliarnatomadade decisag

A Estruturaparatestese entrevistagemagrupoou individual)

A Relatérioxcompletose acompanhamentale feedbacks

o
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QUALITY RECRUTAMENTO E SELECAO

COMO TRABALHAMOS
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SLA: 10 dias uteis

Formalizacéo

(Diretoria)

da vaga para RH

Disponibilidade de profissionais
alocados Analise do banco de pré
candidatos

Divulgacéo (RH)

Triagem de
cvs (RH)

(RH)

Entrevistas por competéncias

Preparacdo
dos perfis

Dinamica de grupo
com aplicagéo de
cases/testes

Apresentagédo dos
profissionais ao
cliente

1° dia

v

2° ao 4° dia

v
Video entrevista

Para novas posicoes, RH fara um
alinhamento do perfil com
cliente, se necessario.

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTIC

5° dia

6° ao 7° dia

v

8° dia

9° dia

10° dia

L 4

Construcao dos perfis para
apresentacao ao cliente.

Aplicacéo de testes de personalidade/

tendéncia comportamental .

Matriz SP : RuBronsfield 252
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SERVICOS DE QUALIFICACAO DE
EQUIPAMENTO/UTILIDADES

COMO TRABALHAMOS
2.1 SolucGes que transformam aprendizado em eficiéncia
operacional

AQualificacdo de Projeto (Areas/Salas e equipamentos);

AElaboracio de Especificacido de Requerimentos de Usuario
(ERU/URS);

AElaboracéo de Procedimentos Operacionais Padrdes de
Equipamentos;

AFATc FactoryAcceptancdest;

ASATc SiteAcceptancdest;

AComissionamento;

AQualificacdo de Equipamento (AR/QI/QO e QD);

AQualificacdo de Utilidades (Agg®@W e WFI, Ar comprimido,

Nitrogénio, HVAC);

ARevis&o Periddica de Equipamentos/ Utilidades ou por Mudanca;

ADescomissionamento;

AQualificacdo Térmica (Equipamentos e Areas de Armazenamento);

ARequalificac&o Periddica ou por Mudanca.

Matriz SP : RuBronsfield 252
Lapa- S&o Paulo, SF5074000

www.qualitycompliance.com.br

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA

>

Exceléncia em Ciéncias da Vid
#orgulhoemserqualitycompliance
#pgsomosadifereng

DIAGRAMA EM V DA QUALIFICACAO

Reviso periédica do equipamento

Especificagdo de Requisitos de Usuéarios

Teste de Aceitagdo no site Qualificagdo de operagdo

Qualificagdo de Projeto Qualificagio de instalagéo

Comissionamento Analise de Risco

Para a elaboracaode Protocolos,Relatoriose a execucaodos estudos,podemos
auxiliar a sua empresatanto com a alocacaode recursosutilizando a sua propria
documentacédo quanto atraves de templates e recursos da propria Quality
Compliancé

OOOOOOO
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SERVICOS DE VALIDACAO VALIDACAO BISTEMA

2.2 Solugdes que transformam aprendizado em eficiéncia
operacional

AElaboracaale PlanoMestrede Validacg&g >
Alnventariose Cronogramas Flane G Vidsle
AElaboracaale Planosde Validacgig

AElaboracaale Procedimento®peracionai®adroesie Validacio
AElaboraciode Protocolose Relatoriose Execuciale Estudosde

Validacaode Processo - =
AFasel: Desenvolvimentalo Produto/Desenhado Processp ANSISE 66 RISCOS
AFase2: Qualificacdodo ProcessdProdutiva; D> S
AFase3: VerificagdoContinuadade Processp .

AEstudosie HoldingTime o
I = =
>pec '?2%10 S < Protocolo de QP

AValidacdo de ProcessosAssépticose Simulacdesde Processos

Relatorio de Validagcao
Mapeamento de - - Matriz de
P Rastreabilidade
Processos

- Protocolo de QD

AsseépticogMediaFill);
AVvalidacdode Limpezae Estudosde Holding Timede Limpo,Sujoe
Campanha
AValidacdode MétodosAnaliticos
AVvalidacdode SistemasComputadorizado§Sistemagsie Categoria
34e5- GAMPCFR1 Part11).

Configuracédo/ Customizacao do Sistema

Para a elaboracéo de Protocolos, Relatérios e a execucao dos estpddsmos auxiliar a sua empresa tanto com a alocacéo de
recursos utilizando a sua propria documentacao quanto atravedataplatese recursos da propri@uality Complianck

o
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VALIDACAO DO PROCESSO

Interligar o desenvolvimento de
produtos e de processos

Garantir a validagao de processo
de fabricagao comercial

Manter o processo em um estado de controle
durante a producdo comercial de rotina.

QUALITY COMPLIANCE CONSULTORIA FARMACEUTICA LTDA
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VALIDACAO DE
METODOLOGIA ANALITIC




